CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY

1€p cong dan tai Piém tiép cong dan x& Thuan An
( Ban hanh kem theo Quyet dinh so 726/0D-UBND ngay 08 / 08/2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Thugn An)

|. QUY PINH CHUNG:

1. Dia diém tiép cong dan: UBND x4 Thuén An t6 chire tiép cong dan tai:
Trung tdm vin hoa thong tin va thé thao x4 Thuan An (Piém tiép cong dan) co
trach nhiém thue hién nhiém vu theo quy dinh cua phap luét; Tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cac van dé lién quan dén chinh sach, phap
luat thudc trach nhiém, tham quyén ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
xa Thuan An.

2.Thoi gian tiép cong dan:
- Tlep cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (Trir ngay Nghi
va ngay L&) cu thé.
+ Budi sang: Tur 8 gio dén 11 gio 00 pht.
+ Budi chiéu: Tir 14 gid dén 16 gio 30 phit
Thoi gian lam viéc con lai cong chirc thuong truc tiép cong dan téng hop
ndi dung ti€p cong dan.

- Tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x&: Chu tich UBND x4 tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh vao thir Ba hang tuan. Lich tiép cong dan cua
Chu tich UBND xa dugc niém yét tai Diém ti€p cong dan, trang thong tin dién tu
cua UBND xa Thuan An.

-Tiép dan dinh ky cua dong chi Bi thu Pang ty duogc thuc hién theo quy

dinh tai Quy dinh 11-QDi/TW cta Ban chap hanh Trung wong va dugc thong bao
niém yét tai Diém tiép cong dén, trang thong tin dién tr cia UBND x3 Thuén An.

I1. POI VOI CONG DAN:

1. Xuét trinh gidy to tuy than: Can cuoc cong dan hodc gidy to tuy than khac
do co quan c6 thAm quyén cap, gidy uy quyén (néu cb)

2. C6 thai do dang muyc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cta can b Tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan dén duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thyc sy viéc, noi
0 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, to C4o,
kién nghi, phan anh.



4. Cong dan khong duoc loi dung quyen khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gdy mat trat tu trong Diém tiép cong dan
hodc c6 hanh dong xam hai, xtc pham, can tré can bg tlep cong dan lam nhi¢m
vu va céac hoat dong ctia co quan, t chutrc tham gia tiép cong déan.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung ( tr 05 nguoi tro 1€n) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vdi can b tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Gilr gin v¢ sinh, trat tu, ddm bao my quan trudc va trong khuon vién ti€p
cong dan. Khong di chuyén hodc lIam hu hdng tai san cua Pi€m ti€p cong dan.

8. Hét gi0 lam vi¢e, cong dan khong dugc luu lai DPiém tiép cong dan duoi
bat ky hinh thirc nao.

9. Cac t0 chirc, ca nhan dén Piém tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhiitng quy dinh ctia phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

111. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
cua co quan, don vi bdo dam trang phuc chinh té, deo thé cong chirc, vién churc
hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Bugc quyén yéu cau ngu’m den khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh
xut trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (truong hop duoc ty quyen) néu 1o
ho tén, dia chi c6 don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh; yéu cau cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu Iy
vu vigc.

3. Co thai do dung muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh hoac ghi chep day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, duong 161, chinh sach, _phap luat, két ludn, quyet dinh
giai quyet da co hi¢u luc phap luat cua co quan, t6 chtic, c4 nhan c6 tham quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh dén diing co quan, t6 chirc
hodc ngudi co tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don
trinh ngudi ¢6 tham quyeén xur 1y khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; théng bao
két qua xur ly khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin khéac ciua nguoi td
cao.

7. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.



8. Truong hop c6 nguoi 6m hodc bi tai nan dot xudt can phai ciru chita thi
béo cao ngay cho Lanh dao phu trach tiép cong dan va dién thoai cho Trung tam
cap ctru 115 dén cap ctru kip thoi. Nguoi duoc cap ctru hodc ngudi dai dién phai
nghiém chinh chap hanh nhimg quyét dinh cuacan by té 1am nhiém vu cip ctru
duéi su giam sat ciia can bo lam cong tac tiép cong dan.

~ IV.NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Cbng déan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia minh do dung
chét kich thich; nguoi dugc co quan c6 thim quyén xac dinh mac bénh tAm than
hoic bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc han ché nang luc hanh vi dan
su theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai;

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, can bd tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy; ¢6 hanh vi can tré cac hoat dong binh thuong
ctia Tru sé tiép cong dan, cia ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

4. Loi dung quyen tir do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc , kich
dong ngudi khac nham gy rdi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong chinh
sach cua Pang, phap luat ctia nha nude, quyén loi va loi ich hop phép cia to chuc,
ca nhan.

5. Cac trudong hop dang dugc co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét
theo quy dinh./.
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